Tema 4.
OpraHusaumna KOHTPOSA KavecTBa
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CopepxaHue:

[MpunHUMNblI popMNpPOBaAHUA MEXaHMU3Ma 3aLLUUTDI
PbIHKa OT HegobpoKa4eCTBEHHOM MPOAYKLUMNW.

OBObEeKTbl NBMEPEHUA NOKa3aTeNen Ka4yecTna.
MeToabl oueHBaHUA nokasaTenen KadyecTBa.
CyLWHOCTb N Ha3HAa4YeHNE KOHTPOSA.
Knaccudukaums BuaoB KOHTPOA.

Buabl BHELLHErO KOHTPOSS.

OpraHbl rocygapCTBEHHOro KOHTPOMS KayecTBa Ha
NoTPEOUTENBCKOM PbIHKE.

Knaccudmnkaumsa BuaoB UCnbITaHUN.
MeToabl OLEHKN YPOBHA KadecTsa.



KnroyeBble NOHATUA:

* KoHTpoOnb KadyecTBa, ynpaBsneHue
Ka4yeCcTBOM, OLleHKa Ka4yecTBa,
TEXHUYECKUN KOHTPOIb, BUAb
TEXHMYECKOro KOHTPOJSIA KavecTBa,
cny0ba KkadecTBa, KOHTPONbHbLIE
ornepauun.



6.1. NpunHUuMnblI PopmMmmnpoBaHUa MexaHu3mMa 3aluThbl
pPbIHKa OT He4OOpPoOKaYeCTBEHHON NPOAYKLUN

MpyvHuvnb! PoPMUPOBAHNA MEeXaHnIMa 3aLUTLI
PblHKa OT HeaobpoKayeCcTBeHHOW NpPoAYKUWN:

* HeoTBpaTMMOCTL HACTYyNNEHUA OTBE6TCTBEHHOCTU
N3roToBUTENA 3a BbINYCK HEKAYEeCTBEHHOW NPOAYKL UK
UN opraHM3sauunu, No BUHE KOTOPOWU NpounsoLuna nop4a
npoayKuuu,;

* [lpegoTBpalleHme n npodunakTuka nonagaHms Ha
PbIHOK HeaobpoKa4YeCTBEHHOM NPOAYKLUWUN;

* Pa3pelueHue Ha ocyllecTeneHne OeaTtenbHOCTU Ha
OCHOBE MPOBEPKM CNOCOOHOCTM opraHusauum
NPON3BOAUTL A0OPOKAYECTBEHHYIO NPOAYKLMIO.



6.2. O6BbEeKTblI U3MepeHUs nokKkasartenen

U3rotoButenem siBnsaeTcs '@)‘i‘gﬂmuﬂ, KoTopas
NnpocCTaBJideT Ha ToBape.

» (CBoe Ha3BaHue;

»> ToBapHbI 3HaK;

» Mapky n apyryto nHhopmaumio.

[ns Toro, yTobbl YNpaBnaTb Ka4ecTBOM, HE06X0aMMO
N3MepsAaTb NokasaTenu kKa4ecTBa U OTKIOHEHUS OT HUX,

BO3HUKAKOLWWKNX MPMN.
N3rotoBneHuu;
XpaHeHuu;
TpaHcnopTnpoBaHUu;
Peanusauuu;
KcnnyaTtayumn.
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6.3. MeToabl oLeHMBaHUA NoKa3aTenen Kayecrtsa

MeToabl oueHnBaHUS
nokasaTternen KayecTBa

@ \ pacyeTHbIN
opraHosnenTu4eckum
coLMonorn4yeckumn

N3MEPUTESIbHbLIN

/



6.4. CyluHOCTb M Ha3Ha4YeHMe KOHTponsA

KoHTponb kayecTBa — 3TO NpoBepKka COOTBETCTBUS
KOJINYECTBEHHbIX UMW KAYECTBEHHbIX XapaKTepPUCTUK
npoayKLuMn Unun npouecca, oT KOTOPOro 3aBUCUT Ka4ecTBO
NpoayKUuK, yCTaHOBMEHHbIM TEXHUYECKUM TpeboBaHUAM

OcHoBHbIE ycunua anga obecnevyeHuns Tpebyemoro
KayecTBa JOMKHbl BbITb cOCpeaoToO4YEHbl HE HA bopbbe C
anedekramm n HECoOOTBETCTBUSIMUN, a HaA fpedyrpexdeHuu
ux rnosiesieHus, T.e. Ha ynpaBneHnum npoueccamm
Npon3BOCTBA.



OBBbEKTbI TEXHNYECKOro KOHTPOMA

| S | S|

TexHun4yeckas u
MNpoaykums [1poLiecchl COMpOBOAUTESbHASA
NOKYMEHTauus
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6.5. Knaccudpmkauma BnaoB KOHTpoOns

Knaccudukaums BUOOB KOHTPONS:
1.Mo cTagum ocyuwecTBneHus:

. [Mpon3BoACTBEHHbIN

. QKcnnyaTaunoHHbIN

2. Mo 3Ttany npouecca npousBoacTBa:
. BxogHon

. OnepaunoHHbIN

. [MpreMOYHbIN

3. Mo nonHoTe oxBaTa NPOAYKLUM:

. CnnowHown

. BbIOOPOYHLIN

. HenpepbiBHLIN

. [Mepnoanyeckum

. Netyuun

4. Mo ypoBHIO TEXHUYECKON OCHALLEeHHOCTM:
. OpraHonunTn4ecKnn

. N3meputenbHbIv

. ABTOMaTU3NPOBAHHbIE CUCTEMbI

. AKTUBHbIA KOHTPOJb

5. Mo BNUAHUIO HA OO BLEKT KOHTPONA:
. Paspywatoum

. HepaspyLiatowmn



KOHTpOJ'Ib KavyeCTBa Ha NMPOMbILLJTEHHbLIX
npeanpuAaATnNAax OCyLLEeCTBIIAOT

g | U

[lpencrasutenu
PaboTHUKM otaena
3akas4yuka, ecrnu 3To
TEXHUYECKOro AR
KoHTpons (OTK) pKOH¥ aKTapMI/I
L~ \/ P S~

Paboyune, nmewwime
npaso
CaMOKOHTpPONS
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3agayun, pyHkumn, npasa n obazaHHocTn OTK
perrnameHTUpyroTcsa « TMNoBbIM rMonoXxeHnem ob otaene
(ynpaBneHum) TEXHNYECKOro KOHTPOMS NPOMbILLIIEHHOIO
npegnpusaTUS».

NmeeT mecTo obLwaa TeHaeHUMa MakcumManbHOro
cokpaulieHus koHtponst OTK.

PYHKUNA KOHTPOJSIA nepenaeTca UCNOSNTHUTENAM:
*OnepaumnoHHbIN KOHTPOSIb
*CaMOKOHTPOIb



KauecTBO thopMupyeTca n obecnevymBaeTCs npu peanmsaumm
OCHOBHbIX MpoLeccoB, a HE BbIABJIAETCA HA 3aKIMTIOYUTESIbBHOM 3Tarie.

CtabunbHoOe Ka4yeCcTBO MMEKOT NpeanpUATUA:

* BHepgpuBluMe COBPEMEHHbIE CUCTEMbI MEHEQXKMEHTA B COOTBETCTBUN
c TpeboBaHusmm ctaHgapto MCO cepun 9000;

* OcsowuBlune npuHumnsl TQM;
* BHegpuBwue gpyrne mexagyHapoaHble CTaHaapThl.

Buabl BHeLWWHEro KOHTpons:
* BenomMcCTBEHHbIN KOHTPOJSIb, OCYLLECTBIISEMbIN Ha OTpacrieBOM YPOBHE

* [ocygapCTBEHHbLIN KOHTPOSIb (Haa30p) 3a cobnogeHnem
oba3aTenbHbIX TpeboBaHUM K NPOAYKLNK, OCYLLLECTBAAETCA OpraHaMmu
denepanbHOro areHTCcTBa N0 TEXHUYECKOMY PEryfiMpoBaHuIoO
MEeTPOonorun.

B oTHOLIEHUM NpoAyKLUMUN rocyaapCTBEHHbIA KOHTPOIb (Haa3op) 3a
cobnioaeHnem TpedboBaHNN TEXHUYECKUX PErNaMeHTOB

ocyuiecmeJsissemcsi UCK/IOYUMmMesIbHO Ha cmaduu obpauweHus



KoHTponb npoayKkuum TonbKO Ha cTagum odpallieHum
TpebyeT ykeCTo4YeHMe KOHTPONs KayecTBa TOBApPOB
npu:

* Wx 3akynke;
* CoBepLUeHCTBOBaAHNM KOHTPAKTHOWN OAeATEeNIbHOCTY;

* CooTBeTcTBYIOLWEN NMPOdECCNOHANTBHOW NOArOTOBKE
nepcoHara opraHm3saunen notpeburtenen;



~

\

MexxpermoHanbHble TeppuTopuarnbHble
ynpaBnenus denepanbHOro areHTcTea
MO OpraHn3aLnn U OCyLLLECTBIIEHNIO

rocyaapCTBEHHOro KOHTponsa (Hagsopa)

~
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O6bekToM npoBepku MTY PegepanbLHOro areHTCTBa ABNAETCA
NPOAYKUMA:
* [lpom3BOACTBEHHO-TEXHUYECKOIO Ha3HA4YeHUs
 HapopgHoro noTpebnenus

[‘ocyOgapCTBEHHbIN KOHTPOSIb (HA430p) KadecTBa Ha NOTPEDOUTENLCKOM PbIHKE
ToBapoB ocywecTBnseT PeagepanbHas cnyxda no Hagsopy B cdepe
3awunTel Nnpas notpebutenen (PocnotpebHansop).

PocnoTpebHaasop ocylwecTBnsaeT Haa3op 3a:
* CobntoageHnem TpeboBaHNN TEXHNYECKUX PErNIaMEHTOB
* Hanuunem n nonHoton nHdopmaummn o ToBape ansa notpeburens

* CooTBETCTBMEM MPOAYKUUN KAYeCTBY, 3asiBNEHHOMY B MHG OpMaLUK Ans
notpebutens

* 3aHuMmaeTcs 3almnTon Npae noTpedbuTenen Ha NOTPEOUTENBCKOM PbIHKE
TOBapOB U ycnyr

* [lepenaHbl NONHOMOYMA aHTUMOHOMOSILHOIO KOMUTETa B cdhepe 3almThl
npaB NoTpeduTenen n KOHTPOnb 3a cobnigeHneM 3aKkoHOAaTENbLCTBA B
obnacTtu peknamsl



MpaBa opraHoB rocygapcTBeHHOro KOHTponsa (Hag3opa):

>

>

TpeboBaTb OT N3roToBUTENSA (Npoaasua) NpeabsaBeHNs gekrnapayum
O COOTBETCTBUM U cepTUPUKaTbl 0 COOTBETCTBUMU

OcywecTBNATb MEPONPUATUSA MO rOCyaapCTBEHHOMY KOHTPOSHO
(Hag3opy) 3a cobngeHnemMm TpeboBaHUN TEXHUYECKUX pPerfiaMmeHToB

BbigaBaTtb npegnmcaHns 06 ycTpaHeHUN HapYLLEHUA TEXHUYECKUX
pPEernaMmeHToB B CPOK, YCTAHOBIEHHbIN C y4ETOM Xapakrepa
HapyLLEeHUs]

[MproCTaHOBUTL UM NPeKpaTUTb AENCTBUE Aeknapauum o
COOTBETCTBUM UNWN cepTudmrkata COOTBETCTBUS

McnbiITaHWE — BbINOMHEHNE TEXHUYECKOTO N3MepeHnd nin aHalsinia,
Ha OCHOBaAHUN KOTOPOIro KOMrMeTeHTHoOE JIMLO MOXET CAeslaThb
3aKkn4YyeHne o CoOoTBETCTBUN N3aenun YCTAHOBJIEHHbIM Tpe6OBaHI/IFIM

UcnbITaHUe — HeoTbemnemasi 4acTtb noarsBepXxXgeHmnda cootTBeTCTBUA



Knaccudgmkauma BnaoB ncnbiTaHUN

1. Mo uenam npoBeneHUs:

. NpuemouHble

. NMpuemo-caaToyHble
. KoHTpoOnbHbIe

. NMepunoanyeckune

. CpaBHUTEnNbHbLIE

. KBanncgpukaumoHHble
. OnpepenuTtenbHble

. TunoBble

. NMpeaBaputenbHbIe

. UccnepoBaTtenbckue
. CepTtucdmKkaumoHHbIe
. MHCcneKunoHHbIe

2. Mo ypoBHIO ynpaBneHus:
. NocynapcTBeHHbIE

. MexBegomMmcTBEHHbIe

* BeAOMCTBEeHHbIe



3. Mo MecTy U 0COOEHHOCTAM NpPoBeAeHUS:
* JlabopaTopHble

* MexnabopaTtopHble

* JKcnnyaTauuoHHble

* CrteHpoBble

* [MonuroHHble

* HartypHble

4. [1lo cBOMCTBaM, NOKa3aTesiu KOTOpPbIX onpeAaensTcs
* @®YHKUMOHANbLHOCTb

* be3onacHocTb

* HapexHocCTb

* [lpo4yHOCTb

*  YcToM4MBOCTb

*  PemoHTONpPUrogHoOCTHL

* TpaHcnopTabenbHOCTb

5. o 06s13aTeNnLHOCTU NpPOBeAEeHUS:
* QOoOs3aTenbHble
°* pobpoBoONbHbLIE



ﬂed)ekm — Kaxgoe oTaenbHOoe HeCOOTBETCTBME NPOAYKLINK
yCTaHOBIEHHbIM TpeboBaHUAM.

Buabl nedektoB

KOHCTPYKTUBHbIE AedEKTh!

[ledeKTbl

TpaHCNoOPTUPOBAaHMUSA

[NedeKkTbl MapKknpoBaHug

[edekTbl XpaHeHud

[edekTbl nponsBoacTea
(no onepauusm)



'ogHasa — npoaykums, yooBneTBopsoLLaa BCEM YCTaHOBIEHHbIM
TpeboBaHusasM. OHa MOXeT bbITb Oe3aedekTHOM UNKn cogepxaTb
OornycKkaemMble HOpMaTUBHLIMU OOKYMEHTOM OTKIOHEHMUS.

Bpak — npoaykuusa, nepeaaya KOTOpoW NOTPebUTENIO He AonycKaeTcs
N3-3a Hann4ns nedoeKkTos.

Bpak ObiBaerT:
* lcnpaBumMbim
* Heuncnpasumbim

OueHKa Ka4yecTBa — conocrasneHne COBOKYNHOCTU ee
XapaKTepPUCTUK C NOTPEOHOCTAMM, AN YAOBNETBOPEHUSA KOTOPbLIX OHA
npegHasHa4yeHa



OueHKa KavyecTBa AOMKHA YYMTbIBaTh criegyloLlee:

Uto TpebyeTcsa oueHmnBaTh;

Kakue npumMmeHaTb MeToapbl;

OueHKN, BbIBpaHHbIX NapamMeTpoB,;

EOnHULUbBI 3Mepenus;

Kakas cxema oUeHKU O0MMKHA UCNOSb30BaTbhCS;

Kakne gencrtsusa npegnpuHuUMaTh No pesyribTaTaM OLEHKN.



TpeboBaHMA K cuCTEME OLIEHKN,
4TOObLI OHA OblNa penpe3eHTaTUBHOM

/

N

B0O3MOXHOCTb
TOYHOCTb U
CooTBeTCcTBME O4YHOC MOHUTOPUHIa
LLensam oueHKun NPaBUNbLHOCTb
7
v 7
N3mepumocTb
oLEeHMBaEMbIX CBOEBPEMEHHOCTb

nokasarteneu u
NX MPaKTUYHOCTb

/4

N OeleBus3Ha
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6.7. MeToabl OLlEHKN YPOBHSA KayecTBa

MeToAbl OUEeHKN YPOBHSA KayecTBa:
1. AndbdepeHUunanbHbIN:
. ConocTtaBneHune 3Ha4eHnn eaNHNYHbIX Nnoka3aTeneu

2. KoMmnneKkcHbIU:

* OcHOBaH Ha MUCnosib30BaHUM KOMIMIEKCHbIX NOKa3aTeneun
KaydeCTBa

3. CMeLwlaHHbIN:

* OcHoBaH Ha 0gHOBPEMEHHOM MUCMNOSIb30BaHUN
andodepeHLmanbHOro 1 KOMNMNeEKCHOro MeToaoB



Bonpocbl ona caMonpoBepPKU:

Ha3oB1TEe OCHOBHbIE 3Tanbl MICTOPUYECKOMN
nocneaoBaTenbHOCTU Pa3BUTUSA YNPaBeHUS
Ka4eCTBOM MPOAYKLIMK B HALLEN CTPaHe.

KakoBbl CUCTEMbI KOHTPOMS KayecTBa?

[Nepeuyncnute obLLUMe NPUHLUMNbI paLOHanbHOW
opraHu3aumMm TEXHNYECKOro KOHTPOnS.

[lanTte knaccudmnkaymo OCHOBHbIX METOA0B U BUOOB
KOHTPOISA KavyecTBa.

Ha3oBuTe OCHOBHbIE DYHKLMW CNY>KObl Ka4ecTBa U
X coaepkaHme.



PekoMeHOyemasa nutepartypa:

['epacumoB b.U. YnpaBneHune kayectsom. — M.:
KHOPYC, 2007. — 272 c. MupoHoB M.I".
YnpasneHune kadyectsoM. M.: Omera-J1, 2007. —
664 c.

Okpenunos B.B. YnpasneHue kayectsom. — M.:
N3paTenbcTBO QKOHOMMKA, 2000.

LLlybeHkoBa E.B. ToTtanbHoe ynpaBneHue
kadyectBoM. —M.: Dk3ameH,2995. — 256 c.

9BaHc [xenmc. YnpaBneHme ka4ecTtBomM/ rnep. ¢
aHrn.;nop pea. 3.M. KopotkoBa. — M.: OHNTW-
NAHA, 2007. - 671 c.
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