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Менеджмент (управление) как процесс



Менеджмент (управление) как совокупность 
профессионально подготовленных специалистов



Менеджмент (управление) как аппарат





ЦЕЛЕПОЛАГАНИЕ

КОНКРЕТНОСТЬ ИЗМЕРЯЕМОСТЬ
ОРИЕНТАЦИ

Я

ПО 

ВРЕМЕНИ

РЕАЛЬНОСТЬ ДОСТИЖИМО

СТЬ

ЦЕЛИ ОРГАНИЗАЦИИ

ДОЛГОСРОЧ

НЫЕ 
СРЕДНЕСРОЧНЫЕ

КРАТКОСРО

ЧНЫЕ



Повысить реальную  заработную плату сотрудникам 

на определенное количество процентов в год

Увеличить количество тренеров, повысивших свою 

квалификацию, например – на 15 %

Подготовить кандидатов в мастера спорта и 

мастеров спорта на определенное количество 

человек и т.д.

Снизить текучесть кадров, например на 10 %



Необходимо точно определить не 

только то, что организация хочет 

достичь, но и когда должна быть 

достигнута поставленная цель

Цели обычно устанавливаются на 

длительную, среднюю и короткую 

перспективы





Функции менеджмента в физической культуре и спорте представляют 

собой относительно обособленные направления управленческой 

деятельности, позволяющие осуществлять управленческое воздействие.

Различают основные и конкретные функции менеджмента (управления).

Основные функции менеджмента являются таковыми по следующим 

причинам: 

во-первых, они осуществляются во всех отраслях народнохозяйственного 

комплекса (отрасли материального и нематериального производства); 

во-вторых, они реализуются в любой физкультурно-спортивной организации 

(международной, национальной или территориальной; коммерческой или 

некоммерческой; малой, средней или крупной и т.п.) и на любом 

иерархическом уровне менеджмента (руководство высшего, среднего или 

низшего звена); 

в-третьих, они инвариантны конкретным функциям, т. е. состав и 

содержание основных функций менеджмента неизменны, независимы от того, 

какая конкретная функция менеджмента реализуется; 

в-четвертых, они обеспечивают управляемость, т. е. достижение цели 

менеджмента в заданный промежуток времени в условиях ограниченных 

ресурсов.



В настоящее время специалисты придерживаются 

различных мнений по вопросу о составе основных 

функций менеджмента. Наиболее традиционно 

включение в их состав таких функций, как:

организация (организовывание), т.е. 

деятельность по созданию новых и (или) 

качественному совершенствованию ранее 

созданных и функционирующих систем любого 

типа в соответствии с меняющимися внутренними 

и внешними условиями;

планирование, т. е. деятельность по созданию 

условий для целенаправленного, динамичного и 

пропорционального развития объекта 

менеджмента путем разработки различных планов 



мотивация, т.е. деятельность по созданию системы 

стимулов, активизирующих и побуждающих сотрудников 

организации к эффективному труду в соответствии с 

разработанными планами;

контроль, т. е. деятельность, включающая наблюдение за 

течением процессов в объекте менеджмента, сравнение 

величины контролируемого параметра с заданной 

программой, выявление отклонений от программы, их 

места, времени, причины и характера;

координация, т. е. деятельность по обеспечению 

бесперебойности и непрерывности процесса менеджмента, 

достижения согласованности в работе организаций, 

подразделений и отдельных исполнителей с помощью 

установления рациональных связей между ними;

Основные функции менеджмента тесно 

взаимосвязаны между собой, составляя единый 

процесс, характеризующий механизм 

управленческого воздействия.



Конкретные функции 

управления физической 

культурой и спортом (как 

отраслью) могут быть 

выделены и 

охарактеризованы по 

содержанию управленческого 

воздействия на определен

ный объект.



По результатам научного анализа и классификации 

компонентного состава физической культуры и спорта 

выделены и названы отраслевыми (Переверзин И. И., 

1998) такие наиболее существенные конкретные 

(специфические) функции управления, как физическое 

воспитание учащейся молодежи; организация 

физкультурно-спортивной работы с населением 

(развитие спорта для всех); подготовка 

высококвалифицированных спортсменов по видам 

спорта, развитие профессионального спорта; 

подготовка спортивного резерва; проведение 

спортивных соревнований и спортивно-зрелищных 

мероприятий; научное и программно-методическое 

обеспечение физического воспитания и развития 

спорта; организация производства спортивных товаров; 

осуществление международных спортивных связей и 

др. При этом состав конкретных функций и их 

приоритеты различаются в зависимости от 

специфических особенностей физкультурно-

спортивных организаций.



Конкретные функции менеджмента (как 

«внутрифирменного» управления физкультурно-

спортивной организацией) могут быть выделены и 

охарактеризованы по содержанию управленческого 

воздействия, осуществляемого соответствующим 

органом (подразделением) или руководителем. 

Кроме того, конкретные функции 

менеджмента предполагают наличие специальных 

методик, инструкций и т. п. нормирующих и 

регулирующих документов, на основе которых 

организуется работа соответствующего субъекта 

управления (управляющей части системы) в 

соответствии со спецификой объекта управления 

(управляемой части системы). 

Существование регламентирующих доку-

ментов означает, что субъект управления не может 

действовать произвольно.



Проиллюстрируем охарактеризованное в общем виде понимание 

конкретных функций менеджмента на следующем примере.

Одной из конкретных функций управления физической культурой 

и спортом является проведение спортивных соревнований.

Эту конкретную функцию реализуют, как правило, специально 

создаваемые субъекты — организационные комитеты, судейские 

коллегии и др.

Важнейшим документом, регламентирующим деятельность 

судейской коллегии, являются правила спортивных соревнований 

по конкретному виду спорта.

Официальные Правила баскетбола для мужчин и женщин 2000 г., 

утвержденные Центральным Бюро ФИБА, содержат следующие 

правила: «Игра», «Размеры и оборудование», «Судьи, Судьи за 

столиком и Комиссар: их обязанности», «Команды», «Игровые 

положения», «Нарушения», «Фолы» и «Общие положения».

Общие и конкретные функции менеджмента в физической 

культуре и спорте как относительно обособленные направления 

управленческой деятельности реализуются в практике на основе 

определенных принципов.



Принципы менеджмента в физической культуре и спорте 

представляют собой основные правила, положения и 

нормы поведения, которыми руководствуются органы 

управления и отдельные руководители в процессе 

осуществления управленческого воздействия.

К основным принципам менеджмента в 

физической культуре и спорте можно отнести 

следующие:

принцип демократического централизма, закрепленный в 

конституционном положении о том, что общие вопросы 

физической культуры и спорта находятся в совместном ведении 

Российской Федерации и субъектов Российской Федерации, и 

проявляющийся в сочетании централизованного управления 

отраслью со стороны федерального органа исполнительной 

власти в области физической культуры и спорта и 

самостоятельности в управлении отраслью со стороны 

соответствующих органов исполнительной власти субъектов 

Российской Федерации, и т.д.;



принцип научности, заключающийся в 

необходимости построения всей системы 

менеджмента (управления) на новейших научных 

данных, характеризующих закономерности и 

объективные тенденции развития физической 

культуры и спорта и т.п., использования 

индивидуального (персонифицированного) подхода 

к каждому объекту воздействия, осуществления 

критической оценки эффективности принимаемых 

решений, применения современных средств и 

методов обработки управленческой информации, 

организационной техники и др.;



Принцип плановости, означающий 

установление на определенный период 

направлений, темпов и пропорций развития 

физической культуры и спорта, 

физкультурно-спортивной организации и т. п. 

Наиболее характерными проявлениями этого 

принципа являются плановое 

финансирование физической культуры и 

спорта из бюджетов различных уровней, в 

первую очередь с использованием 

ведомственной классификации, построение 

деятельности физкультурно-спортивной 

организации на основе бизнес-плана и иных 

видов планов



принцип иерархичности, 

подразумевающий наличие различных 

взаимосвязанных уровней управления 

физической культурой и спортом 

(федеральный уровень, уровень 

субъекта Российской Федерации, 

местный — районный, городской —

уровень) и менеджмента 

физкультурно-спортивной 

организацией (менеджеры высшего, 

среднего и первичного уровней);



принцип сочетания отраслевого и 

территориального управления, базирующийся на 

существующем административно-территориальном 

делении страны и отраслевой структуре народного 

хозяйства и означающий, например, что 

физкультурно-спортивная организация может быть 

создана и может функционировать как по 

отраслевому (например, физкультурно-спортивный 

клуб образовательного учреждения, 

промышленного предприятия, учреждения и т.п.; 

физкультурно-спортивные общества «Динамо», 

«Спартак», «Урожай», «Юность России» и т.п.), так и 

по территориальному (физкультурно-спортивный 

клуб по месту жительства и т. п.) принципу;



принцип экономичности и эффективности, 

предполагающий возможно большую экономию сил и 

наиболее производительное применение труда. С точки 

зрения теории в менеджменте (управлении) данный принцип 

не в последнюю очередь ориентирован на сокращение 

численности административно-управленческого аппарата. 

Практика же свидетельствует о том, что численность как 

работников (+19,9% в 2000 г. по сравнению с 1999 г.), так и 

особенно руководителей (+37,9% соответственно) органов 

управления физической культурой и спортом всех уровней 

систематически растет. Кроме того, названный принцип 

проявляется и в так называемой норме управляемости: 

большинство специалистов придерживаются мнения, что 

контроль руководителя над исполнителями будет достаточно 

эффективным, если численность последних не превышает 

10—12 человек



принцип ответственности, 

означающий в первую очередь обязательное установление 

прав, обязанностей и ответственности подразделений 

физкультурно-спортивной организации, их руководителей и 

сотрудников в форме различных нормативно-правовых 

документов (пбложений, должностных инструкций, приказов, 

распоряжений и т.п.). В настоящее время все большее 

внимание уделяется использованию этого принципа 

применительно к так называемой социальной ответственности, 

т.е. ответственности бизнеса перед социумом, реализуемой, 

например, в форме спонсорской поддержки развития 

физической культуры и спорта и т.д. 

Принцип ответственности на практике тесно связан с 

делегированием полномочий, когда руководитель передает 

часть своих прав, обязанностей и ответственности 

компетентным подчиненным, а также с так называемым 

«принципом первого руководителя», подразумевающим 

обязательность непосредственного участия первого 

руководителя в подготовке принципиально важных для 

деятельности организации документов и их реализации 

(например, в разработке и реализации бизнес-плана и т.п.);



принцип сочетания материального и 

морального стимулирования 
основывается на утверждении, что «всякая 

крайность (либо моральное, либо материальное 

стимулирование) есть признак ограниченности». 

Одним из наиболее ярких проявлений 

использования этого принципа в отрасли 

«физическая культура и спорт» является 

присвоение сотрудникам различных физкультурно-

спортивных организаций государственных наград 

(моральное стимулирование в виде признания со 

стороны общества заслуг конкретного работника), 

которое предполагает надбавку к заработной 

плате (материальное стимулирование труда 

конкретного работника), и др. 



На основе охарактеризованных 

выше принципов общие и 

конкретные функции 

менеджмента в физической 

культуре и спорте как 

относительно обособленные 

направления управленческой 

деятельности реализуются в 

практике с использованием 

различных методов.











МЕТОДЫ  МЕНЕДЖМЕНТА В СПОРТЕ

ФИЗКУЛЬТУРА И СПОРТ

организационные экономические Социально

психологические

Организационно-

Стабилизационные:

Регламентированные

Нормированные

Инструктированные

Методы распределения 

воздействия:

в форме приказа

распоряжения

Дисциплинарные:

1. Замечание

2. Выговор

3. Строгий выговор

4. Увольнение

Бюджетное финансирование

Капитальные вложения

Налогообложение

стимулирование

Формирование трудовых коллективов.

Социальное нормирование поведения.

Социальное регулирование.

Социальное стимулирование.

Удовлетворение культурных и 

социально-творческих потребностей.

Создание и поддержание  

благоприятного социально-

психологического климата



Методы менеджмента в физической культуре и 

спорте представляют собой конкретные 

способы воздействия субъекта на объект (органа 

управления на физкультурно-спортивную организацию, 

руководителя физкультурно-спортивной организации на ее сотруд-

ников и т.п.).

Методы менеджмента в физической культуре и спорте 

классифицируют по различным основаниям.

В их совокупности выделяют методы прямого (достижение 

непосредственного результата) и косвенного (создание условий 

для достижения результата) воздействия; формального 

(авторитарный стиль руководства) и неформального 

(демократический стиль руководства) воздействия и т.д.

Наиболее важное значение с точки зрения практики 

менеджмента имеет классификация методов на основе специфики 

отношений, складывающихся между сотрудниками физкультурно-

спортивной организации в процессе совместного труда. 

По этому основанию методы менеджмента подразделяют 

на организационные, экономические и социально-

психологические.



♦ Организационные методы менеджмента в 

физической культуре и спорте

Организационные методы менеджмента 

базируются на организационных отношениях 

между органами управления и органи-

зациями, организациями и работниками, на 

отношениях власти и подчинения. В 

совокупности организационных методов 

менеджмента обычно выделяют следующие 

группы — методы организационно-

стабилизирующего, распорядительного и 

дисциплинарного воздействия.



Методы организационно-стабилизирующего 

воздействия 
применяются для создания организационной 

основы совместной работы и заключаются в 

распределении функций, обязанностей, 

ответственности, полномочий, установлении 

порядка деловых взаимоотношений и т.д. 

Эта группа методов включает: регламентирование, 

т.е. четкое закрепление функций за организацией, 

ее руководителем, подразделением, исполнителем 

и т.п.; нормирование, т. е. определение 

допустимых границ деятельности и установление 

нормативов труда; инструктирование, т. е. 

ознакомление исполнителя с различными 

факторами и обстоятельствами выполнения 

определенных работ в форме объяснения, совета, 

предостережения, разъяснения и т.п.



В качестве конкретных примеров использования 

методов организационно-стабилизирующего 

воздействия можно привести следующие: 

регламентирование — устав физкультурно-

спортивной организации ,

тарифно-квалификационные характеристики, 

правила спортивных соревнований, 

положение о спортивных соревнованиях, 

календарный план физкультурно-оздоровительных и 

спортивных мероприятий и др.; 

нормирование — нормативы труда ,

нормативы оснащения физкультурно-спортивных 

организаций табельным и ему подобным 

имуществом, 

показатели режимов эксплуатации физкультурно-

спортивных сооружений и численности 

занимающихся на них и др.



Методы распорядительного воздействия 
используются для решения текущих задач и позволяют 

корректировать деятельность с учетом изменения ситуации. 

Методы этой группы обычно реализуются в форме приказа, 

распоряжения и т.п.

Примером использования метода распорядительного 

воздействия в управлении физической культурой и спортом 

является следующий.

В соответствии с указом Президента Российской Федерации 

в 2000 г. был изменен статус федерального органа исполнительной 

власти в области физической культуры и спорта: Министерство Рос-

сийской Федерации по физической культуре, спорту и туризму 

было преобразовано в Государственный комитет Российской 

Федерации по физической культуре, спорту и туризму.

С учетом этого постановлением Правительства Российской 

Федерации были ограничены функции федерального органа 

исполнительной власти в области физической культуры и спорта, 

определены предельная численность работников его центрального 

аппарата (180 единиц без персонала по охране и обслуживанию 

зданий) и фонд оплаты их труда, установлен численный состав 

заместителей председателя (5, в том числе два первых) и коллегии 

(14 человек) и т.д.



Методы дисциплинарного воздействия 
предназначены для ликвидации отклонений 

в деятельности, для обеспечения четкого и 

своевременного выполнения установленных 

обязанностей. За невыполнение 

(ненадлежащее выполнение) обязанностей 

к работнику физкультурно-спортивной 

организации, например, могут быть 

применены такие дисциплинарные 

взыскания, как замечание, выговор, 

строгий выговор, увольнение с работы, а 

также в специфических ситуациях 

штрафные санкции



В качестве специфических разновидностей 

организационных методов рассматриваются административные 

методы и методы правового регулирования, которые по своей 

природе характерны в первую очередь для управления физической 

культурой и спортом.

Административные методы связаны с властной природой 

государственного управления, проявляющейся в различных 

обстоятельствах и ситуациях: 
одна сторона взаимоотношений (государственный орган 

управления, должностное лицо) наделена властными 

полномочиями и потому может отдавать приказы другой, как 

правило прямо подчиненной ей, стороне взаимоотношений 

(организации), которая обязана выполнять предписанное 

независимо от того, согласна она с ним или нет; 

одна сторона взаимоотношений (государственный орган 

управления, должностное лицо) обладает правом рассматривать 

заявления, жалобы другой стороны взаимоотношений (граждан) и 

удовлетворять их законные интересы;

одна сторона взаимоотношений (государственный орган 

управления) устанавливает нормы, которые подлежат 

неукоснительному исполнению другой стороной взаимоотношений 

(гражданами) и т.д.



Одним из характерных примеров 

использования административных 

методов в управлении физической 

культурой и спортом является 

утверждение в 1999 г. 

Государственным комитетом 

Российской Федерации по статистике 

новой формы годовой статистической 

отчетности для физкультурно-

спортивных организаций



Методы правового регулирования представляют собой 

применяемые государством средства правового воздействия на 

общественные отношения. 

Различают два основных способа правового регулирования —

авторитарный и автономный. Авторитарный способ используется при 

регулировании административных и других правоотношений и 

характеризуется тем, что одна сторона правоотношений наделена 

правом устанавливать другой стороне правоотношений содержание, ее 

деятельности. Автономный способ базируется на том, что стороны 

правоотношений являются равноправными и в рамках действующего 

законодательства могут самостоятельно устанавливать содержание 

своих прав и обязанностей, изменять или прекращать их. Методы 

правового регулирования отношений в сфере трудового, финансового и 

других отраслей права носят комплексный характер и включают в тех 

или иных соотношениях элементы авторитарного и автономного 

способов.

В качестве одного из примеров сочетания авторитарного и автономного 

способов правового регулирования отношений в сфере трудового права можно 

привести наличие в трудовом договоре (контракте) условий, 

содержащихся в нормах (авторитарный способ) действующего 

законодательства и коллективных договорах, с одной стороны, и 

условий, вырабатываемых соглашением (автономный способ) сторон.
Наличие группы организационных методов менеджмента в физической культуре 

и спорте не исключает организационных форм использования экономических и 

социально-психологических методов.



♦ Экономические методы менеджмента в 

физической культуре и спорте
Экономические методы менеджмента предназначаются для 

воздействия на экономические отношения. Их спектр весьма

широк и многообразен, поэтому (с известной долей 

условности) часть экономических методов используется по 

преимуществу в целях управления физической культурой и 

спортом как отраслью (бюджетное финансирование, 

капитальные вложения, дотации и др.), а другая часть — в 

целях менеджмента физкультурно-спортивной организацией 

(кооперирование средств, амортизационные отчисления, 

налогообложение, материальное стимулирование и др.).

С достаточной полнотой экономические методы менеджмента 

в физической культуре и спорте охарактеризованы в 

различных главах части первой учебного пособия.



♦Социально-психологические 

методы менеджмента в физической 

культуре и спорте
Социально-психологические методы 

используются для воздействия на 

социально-психологические отношения 

людей и потому в наибольшей степени 

характерны для менеджмента физкультур-

но-спортивной организацией. Специфика 

этих методов связана с применением 

разнообразных неформальных факторов, 

интересов личности, группы, трудового 

коллектива.



К числу социально-психологических методов, как 

правило, относят:

формирование трудовых коллективов с учетом 

социально-психологических характеристик людей 

(способностей, темперамента, черт характера и т.п.), что 

создает благоприятные условия для совместной 

деятельности и социального развития физкультурно-

спортивной организации;

социальное нормирование поведения, в том числе 

путем поддержания традиций физкультурно-спортивной 

организации и т.п.;

социальное регулирование, связанное с учетом 

реального взаимодействия социальных интересов, их 

единства и разнообразия;



социальное стимулирование за счет создания 

обстановки социально-психологической заинтересованности в 

достижении целей деятельности физкультурно-спортивной 

организации (повышение квалификации, культурный рост 

сотрудников, творческое отношение к труду и т.п.);

удовлетворение культурных и социально-бытовых 

потребностей работников, в том числе обеспечение 

возможностей для проведения досуга, предоставление жилья 

и т. п. благ;

создание и поддержание благоприятного социально-

психологического климата совместной работы за счет 

морального стимулирования социальной активности, 

требовательности, взаимоподдержки и помощи и др.

В процессе реализации общих и конкретных функций 

менеджмента в физической культуре и спорте применяется 

комплекс различных методов, состав которого зависит от 

целого ряда факторов, к основным из которых можно отнести 

организационно-правовую форму физкультурно-спортивной 

организации, специфику объекта воздействия, особенности 

конкретной ситуации, профессиональный опыт субъекта 

воздействия и др.



ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ РАЗНОВИДНОСТИ МЕНЕДЖМЕНТА В 
ФИЗИЧЕСКОЙ КУЛЬТУРЕ И СПОРТЕ











Научный подход в  управлении












